24-MONATIGE INTERNATIONALE(*) GARANTIE (**) AUF ERSATZTEILE UND ARBEITSZEIT FUR ALLE
REPARATUREN UND/ODER SERVICELEISTUNGEN, DIE VON EINEM AD-AUTO DIENST-BETRIEB
DURCHGEFUHRT WERDEN,

Wichtig: Fur jede Arbeit eines ad-AUTO DIENST-Betriebs erhalten Sie eine datierte Rechnung mit einer Beschreibung der
ausgefiihrten Arbeiten. Bewahren Sie diese Rechnung mindestens 24 Monate lang auf. Sie ist der Beweis, dass die
Arbeitsleistung in einem ad-AUTO DIENST-Betrieb erbracht wurde und wird spéater verlangt werden, um eine mégliche
Garantie (**) geltend zu machen.

Was tun bei einer Panne/einem Schaden
A. Im Inland
Kontaktieren Sie den ad-AUTO DIENST-Betrieb, der die Reparatur oder die Serviceleistung durchgefiihrt hat, oder
einen anderen ad-AUTO DIENST-Betrieb in der Nahe, und erkldren Sie Ihre Lage. Er wird das Nétige veranlassen, um
lhnen zu helfen.
B. Im Ausland
B.1. In einem Land mit ad-AUTO DIENST-Betrieben(*)

1. Kontaktieren Sie den nachstgelegenen ad-AUTO DIENST-Betrieb und erklaren Sie die Sachlage.

2. Der auslandische ad-AUTO DIENST-Betrieb untersucht den Defekt und stellt fest, ob er durch die Garantie (**)
gedeckt ist oder nicht.

3. Der auslandische ad-AUTO DIENST-Betrieb stellt Ihnen fiir seine Arbeit eine Rechnung (einschlieBlich Ersatzteile
und Arbeitszeit) aus. Wenn der Defekt durch die Garantie (**) gedeckt ist, stellt Ihnen dieser ad-AUTO DIENST-
Betrieb auch ein komplett ausgefiilltes und unterschriebenes Garantieformular aus.

4. Sie bezahlen die Rechnung und konnen die Reise fortsetzen. Das von dem ad-AUTO DIENST-Betrieb

unterzeichnete Garantieformular garantiert Ihnen, dass die Reparaturkosten spater in vollem Umfang
zuriickerstattet werden.

B.2. In einem Land ohne ad-AUTO DIENST-Betriebe.

Bitten Sie die nachstgelegene Werkstatt um Hilfe. Bewahren Sie im Falle einer Reparatur alle Unterlagen (Rechnung mit
Angabe von Arbeitszeit, Ersatzteilen, Beschreibung der Reparatur) und eventuell die defekten Teile auf. Obwohl solch
ein Fall nicht durch die internationale(*) Garantie (**) der ad-AUTO DIENST-Betriebe gedeckt ist, empfehlen wir Ihnen,
sich an den ad-AUTO DIENST-Betrieb Ihres Landes zu wenden, der priifen wird, ob der Fall durch die Garantie (**)
gedeckt ist. Falls ja, wird er Ihnen einen Einigungsvorschlag unterbreiten.

Riickvergiitung lhrer Reparaturkosten

1. Begeben Sie sich zu dem ad-AUTO DIENST-Betrieb, der die erste Reparatur oder Servicearbeit durchgefiihrt hat.
2. Ubergeben Sie ihm
- seine eigene Rechnung der ersten Arbeitsleistung,
- die Rechnung der auslandischen Werkstatt,
- das Garantieformular (**),
- eventuell die defekten Einzelteile,
- eventuell die Rechnung des Gutachters (wenn ein Gutachter konsultiert wurde; siehe die internationalen(*)
Garantierichtlinien(**)).
3. Derinlandische ad-AUTO DIENST-Betrieb zahlt die im Ausland angefallenen Reparaturkosten ebenso wie die
eventuellen Gutachterkosten in vollem Umfang zurlick.

Auch bei einem Unfall kann Ihnen der ad-AUTO DIENST-Betrieb bebhilflich sein. Zégern Sie nicht, im Notfall den
nachstgelegenen ad-AUTO DIENST-Betrieb aufzusuchen.

Richtlinien zur Anwendung der internationalen(*) Garantie (**)

Was Sie vorab wissen missen...



Das internationale (*) Netzwerk aus ad-AUTO DIENST-Betrieben zahlt iber 4.500 Servicestellen in Uber 14
europdischen Landern. Dieses Netzwerk wird durch AD International, einer Gruppe unabhangiger GroBhandler fiir
Autoteile, die bereits 1970 ihre Krdfte gebiindelt und sich auf nationaler und europaischer Ebene organisiert haben,
getragen, beliefert und weiterentwickelt. Die Zielsetzung war und ist, dafiir zu sorgen, dass ad-AUTO DIENST-Betriebe
einen optimalen Service bieten kdnnen, um den hohen Anforderungen des modernen Autofahrers bestens gerecht zu
werden.

Die im ad-Werkstattnetz angebotenen und verbauten Ersatzteile und Produkte werden sorgfaltig durch unsere
nationalen und internationalen Spezialisten ausgewahlt, die dartiber wachen, dass die strengsten Qualitdtsnormen
eingehalten werden fir die
- Marken-Ersatzteile, die von den bekanntesten Ersatzteilfabrikanten gefertigt und durch uns mit der Originalmarke
dieses Herstellers vertrieben werden, und
- Produkte unserer eigenen exklusiven Marke "ad".

Die nachfolgenden Artikel beschreiben diese Garantie (**) und die Art und Weise, wie sie anzuwenden ist. Falls Sie
Zweifel oder Fragen in Bezug auf die Garantie (**) haben, empfehlen wir Ihnen, beim nachstgelegenen ad-AUTO
DIENST-Betrieb um Rat zu fragen. Er wird Ihnen bestimmt gerne weiterhelfen.

Art. 1: Beweis

Nach jeder Reparatur oder Servicelarbeit durch Ihren ad-AUTO DIENST-Betrieb soll eine Rechnung ausgestellt werden,
die insbesondere das Datum der Serviceleistung, die Kenndaten des Fahrzeugs und eine Beschreibung der ausgefiihrten
Arbeiten enthalten soll.

Es wird empfohlen, diese Rechnung mindestens 24 Monate lang aufzubewahren.
Sie werden sie im Falle eines Garantieanspruchs (**) benétigen.
Sie ist der Beweis, dass die Servicearbeit und/oder die Reparatur von einem ad-AUTO DIENST-Betrieb ausgefiihrt wurde.

Art. 2: Territoriale Giiltigkeit

Diese Garantie (**) deckt Ersatzteile und Arbeitszeit und ist in allen Landern mit einem
ad-Werkstattnetz gtiltig. Im Januar 2006 sind diese Lander: Osterreich, Belgien, die Schweiz, Deutschland, Spanien,
Finnland, Frankreich, Ungarn, Italien, Marokko, die Niederlande, Polen, Portugal, Schweden und die Turkei.

Art. 3: Garantiezeit (**)

Die internationale (*) Garantie (**) gilt 24 Monate, beginnend ab dem Rechnungsdatum der Servicearbeit oder
Reparatur.

Art. 4: Gutachten - Garantie (**)

Der ad-AUTO DIENST-Betrieb untersucht den Defekt und stellt anhand des Zustands des defekten Ersatzteils und
eventuell der umgebenden Teile fest, ob der Fall durch die Garantie (**) gedeckt ist oder nicht.

a. Der Defekt ist durch die Garantie (**) insbesondere gedeckt (**) bei

- abnormaler Abnutzung,

- Bruch des Ersatzteils wegen fehlerhafter Montage oder wegen eines Fehlers an dem Ersatzteil.

- Die Garantie deckt sowohl alle Reparaturkosten, die im Ausland angefallen sind, als auch mdgliche
Gutachterkosten, sofern der Schaden direkt durch einen Fehler an dem Ersatzteil oder durch eine fehlerhaften
Montage durch den ad-AUTO Dienst-Betrieb, der die erste Reparatur oder Servicearbeit durchgefiihrt hat,
verursacht wurde.

- Die Garantie deckt auch Schaden, die an anderen Teilen lhres Fahrzeuges auftreten, was die unmittelbare Konsequenz
eines Defekts am Ersatzteil oder eines unsachgemaBen Einbaus durch den ad-AUTO DIENST-Betrieb ist.

b. Der Defekt ist unter keinen Umstanden durch die Garantie (**) gedeckt
- wenn ein Ersatzteil in einem normal zu erwartenden Umfang abgeniitzt ist,
-wenn der Schaden durch Rostbildung verursacht wurde,
- wenn der Wagen unter Bedingungen, fir die er nicht entworfen und gebaut wurde,
verwendet wurde,



- wenn der Wagen nicht in den erforderlichen Zeitabschnitten gewartet wurde.

¢. Die Garantie (**) deckt nicht eventuellen Zusatzkosten: Abschleppen, Heimreise, Hotelkosten usw.
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