KANSAINVALINEN (*) 24 KUUKAUDEN LISATAKUU (**) VARAOSIEN JA TYOSUORTTEIDEN OSALTA KAIKISTA
KORJAUKSISTA JA HUOLLOISTA, JOTKA SUORITETAANAD -AUTOKORJAAMOISSA,

Tarkeda: jokaisen korjaus- tai huoltoty6n yhteydessa AD-autokorjaamo antaa paivamaaralla
varustetun laskun, josta ilmenee suoritettujen téiden kuvaus. Sailyttakda tama lasku vahintaan 24
kuukautta. Se on todistus siitd, ettd huoltoty6t suoritettiin AD-autokorjaamossa ja tarvitsette sita
my6éhemmin takuuehtoihin vedotessa.

Kuinka tulee toimia auton rikkoutuessa:

A. Suomessa
Ottakaa yhteys korjauksen tai huollon suorittaneeseen AD-autokorjaamoon, tai muuhun Iahist6lld olevaa AD-
autokorjaamon ja selostakaa tilanne. He tekevat parhaansa voidakseen auttaa teita eteenpdin. Suomessa tapahtuvia
takuun tai muun virhevastuun alaisia korjauksia ei kasitelld taman lisatakuun mukaisesti, vaan niita koskevat
normaalit Suomen lainsaddanndn takuu- ja virhevastuusaannokset (mm. Kuluttajansuojalaki ja Tuotevastuulaki).

B. Ulkomailla
B.1. Maa, jossa on AD-autokorjaamoita (*).

1. Ottakaa yhteys Idhimpaan AD-autokorjaamoon ja selostakaa tilanne.

2. Ulkomainen AD-autokorjaamo tutkii vian ja madrittelee, kuuluuko se lisatakuun (**) piiriin.

3. Ulkomainen AD-autokorjaamo korjaa vian ja antaa teille laskun tehdyista tista (osat ja tydtunnit mukaan
lukien). Mikali kyseessa on lisdtakuun piiriin kuuluva korjaus, autokorjaamo antaa teille laskun liitteeksi taytetyn ja
allekirjoitetun takuulomakkeen.

4. Maksatte laskun ja jatkatte matkaanne. AD-autokorjaamon allekirjoittama takuulomake takaa sen, etta
korjauskulut maksetaan myéhemmin teille kokonaan takaisin, ilman kysymyksia.

B.2. Maa, jossa ei ole AD-autokorjaamoita.

Pyytakaa apua lahimmastd autokorjaamosta. Sailyttakaa kaikki asiapaperit mahdollisesta korjauksesta (lasku johon
on merkitty tyveloitus, varaosat, korjauksen selostus) ja mahdolliset vialliset osat.

Vaikka tallainen tilanne ei kuulu AD-autokorjaamoiden kansainvalisen (*) lisatakuun (**) piiriin, pyydamme teita
kaantymaan alkuperdisen huollon tai korjauksen tehneen AD-autokorjaamon puoleen omassa maassanne. He
tutkivat, onko kysymyksessa lisatakuun (**) alainen korjaus. Mikali ndin on, teille esitetaan korvausta kuluistanne.

Kuinka saatte rahanne takaisin?

1. Menette takaisin siihen AD-autokorjaamoon, joka on suorittanut ensimmaisen korjauksen tai huollon.
2. Luovutatte heille
- heidan oman laskunsa ensimmaisesta korjauksesta
- ulkomaisen AD-autokorjaamon laskun
- lisdtakuulomakkeen
- mahdollisesti vialliset varaosat
- mahdollisen asiantuntijan laskun (jos on kysytty asiantuntijan neuvoa, katsokaa lisatietoja kohdasta Kansainvaliset
lisdtakuuehdot)
3. AD-autokorjaamo maksaa teille takaisin ulkomailla tehdyt korjauskulut samoin kuin mahdolliset asiantuntijan
kaytosta johtuvat kulut - ilman kysymyksia.

Myds onnettomuustilanteessa AD-autokorjaamo voi palvella teitd. Ottakaa yhteys Idhimpaan AD-autokorjaamoon
hatatilanteessa.

Kansainvélisen (*) lisatakuun (**) ehdot



Taustatiedoksi...

AD autokorjaamoiden kansainvalinen (*) verkosto kasittaa yli 4500 autokorjaamoa 14:ssa Euroopan maassa. Tata
verkostoa koordinoi, johtaa ja pitda ylla AD-ketju, joka on ryhma itsendisia autovaraosakaupan ammattilaisia. Jo
vuonna 1970 AD-ketjun jdsenet katsoivat hyvaksi yhdistaa voimavaransa ja jarjestdytya Euroopan tasolla. AD:n tavoite
oli ja on edelleenkin pitad huoli siitd, ettd AD-autokorjaamot voivat tarjota parhaan mahdollisen palvelun. AD verkosto
pyrkii tayttamaan nykyajan autoilijoiden korkeat vaatimukset.

Kansalliset ja kansainvaliset asiantuntijat valitsevat huolella AD-verkoston tarjoamat ja asentamat varaosat ja tuotteet.
He varmistavat myds sen, ettd ne noudattavat kaikkein tiukimpia laatunormeja:
- merkkituotteissa, jotka ovat tunnetuimpien varaosien valmistajien tuottamia ja joita AD-ketju jakelee valmistajan
alkuperadisella tavaramerkilla.
- ja tuotteissa, joissa on oma "AD" tavaramerkki

Seuraavat pykalat kuvaavat tata lisatakuuta (**) ja tapaa, jolla sita tulee soveltaa. Jos teilld on epailyja tai kysymyksia
lisdtakuun (**) suhteen, suosittelemme etta kysytte neuvoja lahimmasta AD-autokorjaamosta. He antavat mielelldan
lisatietoja.

Pykala 1. Todistus

Jokaisen korjaus- tai huoltotydn yhteydessé AD-autokorjaamo antaa paivamaaralld varustetun laskun, josta ilmenee
suoritettujen toiden kuvaus. Sdilyttakaa tama lasku vahintaan 24 kuukautta. Se on todistus siitd, etta huoltotyt
suoritettiin AD-autokorjaamossa ja tarvitsette sitd mahdollisen lisdtakuun (**) alaisen korjauksen yhteydessa.

Pykala 2. Alueellinen voimassaolo

Tama lisatakuu (**) kattaa varaosat seka tydsuoritteet ja on voimassa kaikissa maissa, joissa AD-autokorjaamoiden
verkosto toimii. Vuoden 2006 tammikuussa naita maita olivat Belgia, Espanja, Hollanti, Italia, Itavalta, Marokko,
Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Suomi, Sveitsi, Turkki ja Unkari

Pykala 3. Lisatakuun kestoaika

Tama kansainvalinen (*) lisatakuu (**) on voimassa 24 kuukautta huolto- tai korjauslaskun paivémaarasta lukien.

Pykala 4. Lisatakuun kattavuus ja ulkopuolisen asiantuntijan kaytto
AD-autokorjaamo tutkii vian ja madrittelee viallisen komponentin tai sen viereisten komponenttien perusteella kattaako
lisatakuu (**) vian.

a. Lisatakuu (**) kattaa yleensa seuraavat tapaukset:
- komponentin epatavallinen kuluminen
- komponentin rikkoutuminen asennusvirheen vuoksi tai komponentissa itsessaan olevan vian vuoksi

Lisatakuu (**) kattaa kaikki ulkomailla tulleet korjauskulut,mukaanlukien mahdollisen
ulkopuolisen asiantuntijan kaytosta tulleet kulut, kunhan korjauksen on aiheuttanut vika
AD-autokorjaamon asentamassa komponentissa tai AD-autokorjaamon asennusvirhe.

Lisatakuu (**) kattaa myds vauriot joita viallinen komponentti tai AD-autokorjaamon
asennusvirhe aiheuttaa auton muille komponenteille, kunhan vaurioilla on suora yhteys
vialliseen komponenttiin tai asennusvirheeseen.

b. Lisatakuu (**) ei ole voimassa missaan tapauksessa seuraavissa tilanteissa:
- komponentin normaali ja ennakoitavissa oleva kuluminen
- ruostuminen
- autoa on kaytetty olosuhteissa, joita varten sita ei ole suunniteltu eika valmistettu
- autoa ei ole huollettu autonvalmistajan maaritteleman huolto-ohjelman mukaisesti.

¢. Lisatakuu (**) ei kata mahdollisia tukipalvelukuluja kuten hinaus, kotiinkuljetus, hotellikulut, yms.
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