GARANZIA(**) INTERNAZIONALE (*) SULLE PARTI DI RICAMBIO E LA
MANODOPERA PER LE RIPARAZIONI E/O LA MANUTENZIONE
EFFETTUATE PRESSO UN®FFICINA MECCANICA AD

Importante: Per ogni intervento effettuato dalle officine meccaniche AD viene emessa una fattura che,
oltre a specificare la data dell’intervento, descrive i lavori eseguiti. Tale fattura dev'essere conservata
per almeno 24 mesi. Essa dimostra infatti che l'intervento & stato eseguito presso un'officina AD ed &

necessaria in caso di eventuale ricorso alla garanzia (**).

Che fare in caso di guasto o incidente:

A. nel proprio paese
Contattare I'officina AD che ha effettuato la riparazione o la manutenzione o altra officina AD locale, e spiegare la

situazione. L'officina fara il necessario per aiutarvi.

B. all’estero
B.1. Per i paesi in cui sono presenti officine AD (*) (consultare la guida internazionale delle autofficine AD per sapere
quali sono i paesi in cui sono presenti)
1. Contattare la piu vicina officina meccanica AD ed esporre il caso
2. l'officina AD straniera cerchera il guasto e decidera se si tratti 0 no di un caso coperto da
garanzia (**)
3. l'officina AD straniera rilascera una fattura relativa all'intervento eseguito (comprese le parti di ricambio e la
manodopera). Se si tratta di una riparazione coperta da garanzia (**), I'officina dovra inoltre rilasciare un modulo
di garanzia integralmente compilato e firmato
4. Pagata la fattura, si prosegue il viaggio. Il modulo di garanzia rilasciato dallofficina AD garantisce che i costi
sostenuti per la riparazione saranno poi integralmente rimborsati.

B.2. Per i paesi in cui non sono presenti officine AD

Rivolgersi all'autofficina pit vicina. Conservare tutti i documenti relativi all’eventuale riparazione (fattura con
indicazione della manodopera, parti di ricambio, descrizione della riparazione) e le parti difettose eventualmente
sostituite. Sebbene questo caso non sia coperto da garanzia (**) internazionale (*) rilasciata dalle autofficine AD,
consigliamo di rivolgersi alla propria autofficina AD, che valutera se si tratti di un caso di applicabilita della garanzia
(**). In caso affermativo, & possibile chiedere il rimborso delle spese sostenute.

Come farsi rimborsare?
1. Rivolgersi all'officina meccanica AD che ha esequito la prima riparazione o manutenzione
2. Presentare:
- la fattura del primo intervento
- la fattura della riparazione effettuata dal meccanico AD straniero
- il modulo di garanzia (**)
- gli eventuali pezzi difettosi
- I"'eventuale fattura del perito (qualora sia stato incaricato — vedere le norme di garanzia (**) internazionale(*))
3. L'officina AD rimborsera integralmente i costi sostenuti all'estero per la riparazione, nonché gli eventuali costi
di perizia.

Le officine AD intervengono anche in caso d'incidente. Non esitare a rivolgersi all"autofficina AD piu vicina in caso di
bisogno.

Nor me per | 6applicazione della garanzia (*%*)



Per incominciare, le informazioni utili

La rete internazionale (*) di officine meccaniche AD conta oltre 4500 punti di servizio, distribuiti in 14 paesi europei. La
rete e diretta, rifornita e gestita da AD, gruppo di grossisti indipendenti del settore dei ricambi auto che, dal 1970,
hanno deciso di unire le proprie forze e di organizzarsi a livello nazionale ed europeo. Il loro obiettivo era ed é di fare in
modo che le officine meccaniche AD possano fornire un servizio ottimale, rispondendo cosi meglio alle alte esigenze
dell’automobilista moderno.

Le parti di ricambio ed i prodotti, offerti e montati nella rete AD, sono scelti con cura da specialisti nazionali ed
internazionali che vegliano al rispetto delle severe norme di qualita
- per quanto riguarda i prodotti venduti sotto il marchio "AD"
- ed i prodotti di marca, prodotti dai pit noti fabbricanti europei di parti di ricambio e distribuiti da noi con il marchio
originale del fabbricante.

Gli articoli sequenti descrivono la garanzia (**) ed il modo in cui dev'essere applicata. Qualora si abbiano dubbi o
domande in merito a detta garanzia (**), consigliamo di rivolgersi alla pit vicina officina meccanica AD, che certamente
sara in grado di fornire I'aiuto richiesto.

Art. 1: Prova

Per ogni riparazione ed ogni manutenzione effettuata dalle officine meccaniche AD viene emessa una fattura. Questa
specifica, tra |'altro, la data dell'intervento, I'identificativo dell’autoveicolo e descrive i lavori eseguiti.

E' consigliabile conservare tale fattura per almeno 24 mesi. Potrebbe essere utile nel caso di ricorso alla garanzia
(**). La fattura prova che la riparazione o la manutenzione ¢ stata effettivamente eseguita da un‘officina meccanica
AD.

Art. 2: Validita territoriale

La presente garanzia (**) comprende parti di ricambio e manodopera e vale in tutti i paesi in cui operano autofficine
AD. Nel gennaio 2006 detti paesi sono: Austria, Belgio, Svizzera, Germania, Spagna, Finlandia, Francia, Ungheria,
Italia, Marocco, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Svezia e Turchia.

Art. 3: Durata della garanzia (**)

La presente garanzia (**) internazionale (*) ¢ rilasciata per 24 mesi a far data dalla fattura di manutenzione o
riparazione.

Art. 4: Perizia — garanzia (**)

L'officina meccanica AD cerchera la causa del guasto e, in base alle condizioni della parte difettosa, ed eventualmente
delle parti circostanti, decidera se esso rientri 0 meno nelle condizioni di garanzia (**)
a.  Sitratta, tral'altro, di un caso coperto da garanzia (**), qualora sia constatata
- un'usura anormale
- larottura del pezzo a sequito di un montaggio difettoso o a causa di difetto del pezzo stesso
- la garanzia (**) copre tutti i costi di riparazione che vengono rilevati all’estero come anche i costi di
preventivazione se il danno é stato causato direttamente da un difetto nel ricambio o da un non corretto
assemblaggio da parte del centro di riparazione AD che per primo ha effettuato la riparazione o la
manutenzione.
- la garanzia (**) copre inoltre i danni causati ad altre parti del veicolo, che siano diretta conseguenza del difetto
del ricambio o del non corretto assemblaggio da parte del centro di riparazione AD.
b.  Non puo essere invece coperto da garanzia(**) uno dei casi sequenti casi:
- usura normale e prevista del pezzo
ruggine
I"autoveicolo € usato in maniera non corrispondente all’uso per il quale & stato progettato e
costruito
I"autoveicolo non & sottoposto a manutenzione alle scadenze previste
¢.  Lagaranzia (**) non copre gli eventuali costi di assistenza: traino, rimpatrio, albergo, ecc.



d.  Danniindiretti come danni per incidenti o lesioni personali non sono coperti dalla garanzia (**) anche se
causati da un non corretto assemblaggio da parte del centro di riparazione AD o da un difetto del ricambio. In
accordo con le leggi nazionali o regionali sulla garanzia, solo il centro di riparazione AD che ha effettuato
I'installazione o la manutenzione che ha creato il danno, pud essere ritenuto responsabile. In caso di incidente
e/o di lesioni personali vi raccomandiamo di tenere tutti i documenti e le parti difettose che potrebbero
avercreato il danno, come prova.

Il proprietario dell’autoveicolo ha la facolta di ricorrere ad un perito.
In caso di ricorso al perito, i costi relativi rientrano nei costi per I'eventuale riparazione in caso di applicazione della
garanzia (**) e sono quindi rimborsati integralmente.




