24-RO MIESIECZNA MIEDZYNARODOWA (*) GWARANCIJA (**) NA CZESCI I ROBOCIZNE W ODNIESIENIU DO
WSZYSTKICH NAPRAW | PRZEGLADOW WYKONANYCH W SERWISIE AD.

UWAGA: Po kazdej naprawie lub przegladzie wykonanym w Serwisie AD otrzymaja Panstwo fakturg z
datg oraz opisem wykonanych czynno$ci naprawczych. Prosimy o zachowanie tej faktury przez okres 24
miesigcy. Jest ona dowodem, iz naprawg wykonano w danym Serwisie AD i bedzie potrzebna w przypadku
ewentualnego roszczenia gwarancyjnego (**).

Co nalezy robi¢ w przypadku awarii pojazdu?

A. We wlasnym kraju:

Prosimy o kontakt z Serwisem AD, ktoéry wykonywat naprawe lub przeglad, lub z innym najblizszym
Serwisem AD, gdzie nalezy przedstawi¢ zaistnialg sytuacje. Tam tez zostang poczynione odpowiednie
dziatania, aby Panstwu dopomac.

B. Za granicg:
B.1. W kraju, w ktérym zlokalizowane sa Serwisy AD (*)

1. Prosimy o skontaktowanie si¢ z najblizszym Serwisem AD i przedstawienie swojego przypadku.

2. Zagraniczny Serwis AD zbada awarig i ustali, czy jest pokrywana przez gwarancje czy nie.

3. Zagraniczny Serwis AD wystawi Panstwu fakture dotyczaca wykonanych czynno$ci naprawczych
(facznie z czesSciami zapasowymi i czasem naprawy). Jezeli awaria jest pokrywana przez gwarancje,
Serwis AD przekaze takze Panstwu wypetniony i podpisany formularz gwarancyjny.

4. Po dokonaniu zaptaty za fakture beda mogli Panstwo kontynuowac swoja podrdz. Podpisany przez
Serwis AD formularz gwarancyjny stanowi zapewnienie, iz w catosci zostang Panstwu zwrocone poniesione
koszty.

B.2. W kraju, w ktérym nie ma Serwiséw AD.

Prosimy Panstwa o zwrdcenie si¢ o pomoc do najblizszego serwisu naprawy samochoddw. Prosimy o
zachowanie wszelkich dokumentow dotyczacych naprawy ( faktur¢ z podaniem czasu naprawy, uzytych
cze$ci zamiennych, opisem naprawy) oraz jakichkolwiek uszkodzonych czesci.

Chociaz w takim przypadku awaria nie jest pokrywana przez migdzynarodowa gwarancje (**) Serwisu AD
radzimy, by po powrocie zwrdcili si¢ Panstwo do Serwisu AD we whasnym kraju, ktory okresli, czy awaria
byta przypadkiem gwarancyjnym (**). Jezeli tak, wowczas Serwis AD zaproponuje Panstwu sposob
uregulowania kompensaty.

W jaki sposdb zostang Panstwu zwrdcone pienigdze?

1. Prosimy Panstwa o zwrdcenie si¢ do Serwisu AD, ktory jako pierwszy dokonal naprawy lub
przegladu.
2. Prosimy o przekazanie (dostarczenie) nastepujacych dokumentow:

- Fakture, ktorg otrzymaliscie Panstwo przy pierwszej naprawie lub przegladzie,

- Fakturg otrzymang w zagranicznym Serwisie AD,

- Formularz gwarancyjny (**),

- Uszkodzone czgsci,

- Fakture otrzymang od rzeczoznawcy (jezeli taki byt powotany; patrz w dalszej czesci — Wytyczne
dot. migdzynarodowej (*) gwarancji (**)).

3. Serwis AD zwroci Panstwu w calo$ci koszty zwigzane z naprawa wykonang za granicg wraz z
ewentualnymi kosztami ekspertyzy.

Serwis AD takze w razie wypadku samochodowego moze Panstwu stuzy¢ swoja pomoca. W razie naglej
potrzeby prosimy o kontakt z najblizszym serwisem AD.



Wytyczne dotyczace miedzynarodowej gwarancji.
O czym nalezy wczesniej wiedziec. ..

Miegdzynarodowa sie¢ Serwiséw AD liczy ponad 4500 serwisow, zlokalizowanych w 14 krajach
europejskich. Sie¢ jest zarzgdzana i zaopatrywana przez AD, grupe¢ niezaleznych, profesjonalnych hurtowni
czesci samochodowych, ktérzy juz w roku 1970 postanowili zjednoczy¢ swoje sity zar6wno na poziomach
krajowych jak i miedzynarodowych. Ich celem byta i jest troska o to, by Serwisy AD mogty oferowac
optymalne ustugi, po to, aby sprosta¢ coraz wyzszym wymaganiom wspdtczesnego kierowcy.

Podzespoty i czes$ci zamienne oferowane i montowane w sieci AD sg starannie wybierane przez naszych
krajowych i miedzynarodowych specjalistow, ktorzy czuwaja nad przestrzeganiem surowych norm
jako$ciowych, a W szczego6lnosci:

- markowych produktoéw wykonanych przez renomowanych producentdw czesci zamiennych,
dystrybuowanych przez nas pod oryginalnym znakiem producenta,

- produktow oznaczonych naszym zastrzezonym znakiem towarowym ,,AD".

Nizej zaprezentowane artykuly opisujg t¢ gwarancje (**) oraz sposob, w jaki musi by¢ stosowana. Jezeli
majg Panstwo jakiekolwiek watpliwo$ci lub pytania zwigzane z gwarancjg (**), radzimy skontaktowacé si¢ z
personelem najblizszego Serwisu AD, ktOry z przyjemno$cig Panstwu pomoze.

Artykul 1: Dowody

Kazdorazowo po dokonaniu naprawy lub przegladu przez Serwis AD powinna by¢ wystawiona faktura, na
ktorej w szczegolnosci powinny znalez¢ si¢: data przeprowadzenia naprawy, identyfikacja pojazdu oraz opis
wykonywanych czynno$ci. Zalecamy Panstwu przechowywanie tej faktury przez okres co najmniej 24
miesiecy. Faktura ta bedzie Panstwu potrzebna w przypadku roszczen gwarancyjnych (**). Jest ona
dowodem, ze naprawa lub przeglad zostaty dokonane przez Serwis AD.

Artykul 2: Zasieg terytorialny

Niniejsza gwarancja (**) obejmuje cz¢$ci zamienne i robocizng we wszystkich krajach, w ktorych Sie¢
Serwiséw AD funkcjonuje. W styczniu 2006 roku sie¢ obejmuje nastepujace kraje: Austria, Belgia,
Szwajcaria, Niemcy, Hiszpania, Finlandia, Francja, Wegry, Wtochy, Maroko, Holandia, Polska, Portugalia,
Szwecja i Turcja.

Artykul 3: Okres obowiazywania gwarancji (**)
Niniejsza migdzynarodowa (*) gwarancja (**) obowigzuje przez okres 24 miesigcy, poczawszy od daty
naprawy lub przegladu umieszczonej na fakturze.

Artykul 4: Ekspertyza rzeczoznawcy — gwarancja (**)
Serwis AD dokona przegladu pojazdu, oceni stopien awarii 1 wyda opini¢ na podstawie uszkodzonych
czesei, czy dany przypadek jest pokrywany przez gwarancje (**), czy nie.

a. Uszkodzenie pokrywane jest przez gwarancje, w szczegdlnosci gdy:

- Czesci ulegly nienormalnemu zuzyciu,

- Czesci ulegly uszkodzeniu wskutek niewtasciwego montazu lub na skutek wady samej czesci,

- Gwarancja pokrywa wszystkie koszty wynikte za granica, o ile szkoda byta bezposrednio spowodowana
wada czgéci lub niewtasciwym montazem w Serwisie AD, ktory dokonywat pierwszej naprawy lub
przegladu,

- Gwarancja pokrywa takze szkody innych czgsci pojazdu wtedy, gdy bezposrednia przyczyna ich
uszkodzenia jest wada czesci lub niewtasciwy montaz w serwisie AD.

b. Uszkodzenie nie moze podlega¢ warunkom gwarancji (**), w szczegolnosci gdy:
- Czgéci ulegly normalnemu lub przewidywanemu zuzyciu
- Czesci ulegly koroz;ji



- Samochdd jest uzytkowany w warunkach i okolicznosciach, dla ktorych nie zostat zaprojektowany i
wykonany
- Samochdd nie byt poddawany wymaganym badaniom okresowym

c. Gwarancja (**) nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztow, takich jak: holowanie, przemieszczanie sig,
koszty hotelu itp.

d. Posrednie szkody, takie jak uszkodzenia wynikte podczas wypadku lub urazy uczestnikéw ruchu nie sg
pokrywane przez gwarancj¢ (**) nawet wtedy, gdy zostalty spowodowane niewtasciwym montazem
czesci przez Serwis AD lub wadg czesci.

Zgodnie z krajowymi regulacjami prawnymi dotyczacymi gwarancji i odpowiedzialno$ci za produkt,
tylko 1 wytgcznie Serwis AD, ktorego praca byta przyczyng uszkodzenia, moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci. W przypadku urazéw i/lub wypadku zalecamy zachowanie wszelkich dokumentow
oraz wszystkich wadliwych cz¢$ci mogacych spowodowac uszkodzenia jako materiat dowodowy.

Wrhasciciel pojazdu moze z wlasnej inicjatywy powotac rzeczoznawce. Jezeli tak sig¢ stanie, koszty
powolania rzeczoznawcy beda stanowi¢ czes¢ kosztow zwigzanych z ewentualng naprawa w ramach
gwarancji (**) i powinny by¢ zwrocone w poézniejszym okresie.

W przypadku, kiedy usterka NIE zostanie zakwalifikowana jako gwarancyjna (**), koszty ekspertyzy
ponosi w calosci wiasciciel pojazdu.

W przypadku kiedy usterka zostanie zakwalifikowana w ramach gwarancji (**), Serwis AD usunie usterke i
wyda Panstwu nastepujace dokumenty:

- Specjalny formularz gwarancyjny wypetiony i podpisany przez Serwis AD. Dokument ten jest dowodem,
iz gwarancja (**) obejmowata dany przypadek i zostang Panstwu zwrdcone poniesione koszty;

- Fakture za naprawe wykonang w ramach gwarancji (**), z podaniem cen uzytych czesci i kosztow
robocizny;

- Uszkodzone czesci, jezeli jest to mozliwe i osiggalne;

- Raport i faktur¢ od rzeczoznawcy, jezeli byt powotany i dokonat porady.

Po naprawie Serwis AD wystawi fakture, za ktorg musza Panstwo zaptaci¢, podobnie jak za fakture
wystawiong przez rzeczoznawcg (jesli byl powotywany).

Artykul 5: W jaki sposob zostana Panstwu zwrdécone pieniadze?

Prosimy, aby w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania naprawy w zagranicznym Serwisie AD
w ramach gwarancji (**) udali si¢ Panstwo do Serwisu AD we wlasnym kraju, ktory jako pierwszy
dokonywat naprawy lub przegladu i dostarczyli mu:

- oryginat formularza gwarancyjnego,

- fakture z pierwszej naprawy lub przegladu (wykonanej przez ten Serwis AD),

- fakture za naprawe w ramach gwarancji (z zagranicznego Serwisu AD),

- uszkodzone czesci (o ile to mozliwe),

- raport rzeczoznawcy i fakture (w przypadku, gdy rzeczoznawca byt powotywany).

Witedy, otrzymajg Panstwo zwrot poniesionych kosztow zgodnie z fakturg (czgsci + robocizna), a takze
dodatkowych kosztow zwigzanych z rzeczoznawcg oraz podatkiem VAT.

Jezeli w chwili zgloszenia przypadku gwarancyjnego Serwis AD, ktory jako pierwszy dokonywat naprawy
lub przegladu nie jest juz cztonkiem Sieci AD, mogg Panstwo, w drodze wyjatku, uda¢ si¢ do innego
Serwisu AD zlokalizowanego w danym regionie. W takim przypadku serwis ten rozpatrzy Panstwa
zgloszenie gwarancyjne zgodnie z obowigzujgcymi regutami.

Artykul 6: Ograniczenia czasowe
Jezeli Serwis AD, ktory jako pierwszy dokonatl naprawy lub przegladu (w Panstwa kraju) nie zarejestruje
przypadku gwarancyjnego w ciaggu 30 dni od dnia wystawienia faktury na naprawe gwarancyjng (**)




(wykonang przez zagraniczny Serwis AD), zastrzegamy sobie prawo do odmowy uznania gwarancji (**). W
takim przypadku zadne koszty zwigzane z naprawg i powolaniem rzeczoznawcy nie zostang Panstwu
zwrdcone. Rejestracja gwarancji przez Serwis AD nastgpuje przez pisemng informacje 0 przypadku
gwarancyjnym (kwota + dane personalne Kklienta, etc.), ktdra jest skierowana do krajowej centrali
organizacji. Przestana informacja powinna by¢ uzupetniona o kopi¢ formularza gwarancyjnego, fakturg
pierwszej naprawy oraz fakture zagranicznego Serwisu AD.

Artykul 7: Rozstrzyganie spraw spornych
Kwestie sporne zwigzane z niniejszg umowg powinny by¢ rozstrzygane przez organ sagdowy w regionie lub
kraju, w ktérym Serwis AD (dokonujgcy pierwszej naprawy) prowadzi swoja dziatalnos¢.

(*) Wszystkie kraje, w ktorych funkcjonuje Sie¢ Serwisow AD: Austria, Belgia, Szwajcaria, Niemcy,
Hiszpania, Finlandia, Francja, Wegry, Wlochy, Maroko, Holandia, Polska, Portugalia, Szwecja i Turcja.

(**) Serwis AD, ktory dokonatl pierwszej naprawy lub przegladu (w Panstwa kraju) dokona zwrotu
poniesionych kosztow zgodnie z fakturg (czgsci + robocizna), a takze, dodatkowych kosztow oraz podatku
VAT.



