24 manaders internationell (*) garanti (**) fér reservdelar och timlén for alla

reparationer och/eller service som utférts av en AD Mastare

Viktigt: for alla arbeten som utforts av en AD Mastare far Ni en daterad faktura
med beskrivning av vad som utférts. Denna faktura skall behdllas atminstone
24 manader. Den utgor beviset for att arbetet utforts hos en AD Mastare och
maste kunna uppvisas for att garantin skall galla.

Tillvagagangssatt vid problem:

A.

| hemlandet

Kontakta den AD Mastare som utfért reparationen eller servicen, eller en
annan AD Mastare i narheten och foérklara vad som hant. AD Mastaren
kommer da att gora vad som behdvs for att hjalpa Er.

| utlandet

B.1.

=

B.2.

| ett land dar det finns AD Mastare (ett '’AD Garage’); titta pa var inter-
nationella lista 6ver AD Méstare.

Ta kontakt med narmaste AD Méastare och forklara vad som hant.

Den utlandska AD Mastaren kommer att identifiera felet och faststélla
om det tacks av garantin (**) eller inte.

Den utlandska AD Mastaren kommer att ge Er en faktura for arbetet
(omfattande reservdelar och timlén). Om felet tacks av garantin (**) ger
verkstaden Er ett nytt, vederbdrligen undertecknat garantibevis.

Ni betalar fakturan och fortsatter Er resa. Det undertecknade garanti-
beviset som Ni har fatt av AD Mastaren utgor garanti for att kostnaderna
for reparationen i sin helhet kommer att aterbetalas senare.

| ett land déar det inte finnas nagra AD Mastare.

Be narmaste verkstad om hjélp. Spara, efter eventuell reparation, alla
dokument (faktura med uppgift om reservdelar, timlén och beskrivning av
reparationen) och eventuella defekta delar. Aven om ett sddant fall inte
tacks av den internationella (*) AD Mastare garantin (**) rader vi Er att ta
kontakt med en AD Mastare i det egna landet for att fa undersokt om det
ar ett garantifall (**). Om sa ar fallet, kommer han att ge Er ett
ersattningsforslag.



Hur far Ni Era pengar tillbaka?

1. Gatillbaka till den AD Mastare som utfort den forsta reparationen/
servicen.
2. Overlamna till denne:
- vederbdrandes egen faktura for det forsta arbetet
- fakturan fran den utlandska AD Mastaren
- garantibeviset
- eventuella defekta motordelar
- eventuellt expertens faktura (om expert anlitades; se vidare i
Riktlinjer for Internationell Garanti).
3. AD Mastaren i hemlandet kommer att aterbetala alla kostnader for
reparationen i utlandet plus eventuella expertkostnader.

Aven vid olycksfall kan AD Mastaren vara Er behjalplig. Tveka inte att
uppsotka narmaste AD Mastare vid problem.

Riktlinjer for tillAmpningen av den Internationella (*) Garantin (**)

Vad Ni bor veta pa forhand ...

Det internationella (*) natverket av AD Mastare omfattar mer &n 4500 servicestéllen i
Over 14 europeiska lander. Detta narverk koordineras, styrs och férses med
reservdelar av AD, en grupp oberoende, professionella grossistféretag i motordelar
som redan &r 1970 valde att samla sina krafter och organisera sig p& nationell och
europeisk niva. Malsattningen var och ar fortfarande att sérja for att AD Mastaren kan
erbjuda optimal service for att kunna motsvara de krav som dagens bilférare stéller.

De i AD-natverket erbjudna och monterade reservdelarna och 6vriga produkter har
valts med omsorg av nationella och internationella specialister som vakar over att
den stranga kvalitetsnormen respekteras

- for de markesreservdelar, tillverkade av de mest kanda reservdels-
fabrikanterna, som aterférsaljs av AD under tillverkarens namn
- for produkterna under det egna exklusiva market 'AD’.

| de féljande paragraferna beskrivs denna garanti (**) och hur den ar avsedd att
tillampas. Skulle Ni vara tveksam eller ha fragor i samband med denna garanti (**)
foreslar vi att Ni kontaktar Er narmaste AD Mastare for information och rad.

8 1: Bevis

En faktura skall stallas ut efter varje reparation eller serviceatgard av Er AD Mastare
med uppgift om atgardens datum, identifikation av Ert fordon och en beskrivning av
det utforda arbetet. Fakturan bor Ni behalla atminstone 24 manader. Ni kommer att
behdva den i handelse av en garantireklamation (**). Den utgor bevis pa att service-



atgarden eller reparationen utférdes av en AD Mastare.

8§ 2: Geografisk giltighet

Garantin (**) galler reservdelar och timlon i alla lander dar natverket av AD Mastare
finns. | januari ar 2006 omfattar natverket foljande lander: Belgien, Finland, Frankrike,
Italien, Marocko, Nederlanderna, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Sverige,
Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike.

§ 3: Garantins langd

Denna internationella (*) garanti (**) galler under 24 manader som borjar med det
datum som finns angivet pa service/reparationsfakturan.

§ 4: Garantin vid anlitande av expert

AD Mastaren kommer att undersoka felet och avgor, beroende pa den defekta
delens och de angransande delarnas beskaffenhet, om det ar en garanti(**)skada
eller ej.

a. Det ar fraga om garanti (**) i bl annat féljande fall:

- onormalt slitage

- skada av en reservdel pa grund av felaktig montering eller fabrikationsfel

- garantin tacker alla reparationskostnader utomlands liksom eventuella avgifter,
i den utstrackning som skadan beror pa en defekt del eller ett felaktigt
montage av den AD Mastare som utférde den ursprungliga reparationen eller
servicen.

- garantin tacker ocksa skador pa andra delar av Ert fordon som en direkt foljd
av den defekta delen eller det felaktiga montaget av AD Mastaren ifraga.

b. Det ar inte fraga om garanti (**) i féljande fall:

- normalt eller férvantat slitage av en del

- rostskada

- bilen har anvants under omstandigheter som den inte ar utformad och
tillverkad for

- bilen har inte servats med de tidsintervall som ar féreskrivna

c. Garantin (**) tacker inte eventuella assistanskostnader: bogsering,
forflyttningar, hotellkostnader etc.

d. Indirekt skada som t ex skada genom olyckshandelse eller personskada tacks
inte av garantin (**) &ven om den skulle vara férorsakad av felmontage av AD
Mastaren eller en defekt reservdel. Enligt gallande nationella eller regionala
bestammelser for garanti och produktansvar, kan endast den AD Mastare som
utfort reparationen eller servicearbetet ifraga hallas ansvarig. Vid olycks-
handelse eller personskada rekommenderas att alla dokument och defekta
delar som kan ha férorsakat skadan sparas som bevismaterial.



En expert kan ha anlitats pa bilagarens initiativ. | sddana fall sammanlaggs
dessa kostnader med kostnaderna for eventuell reparation utford under
garantin (**) och blir under sddana omstandigheter aterbetalade senare.
Skulle skadan beddémas som EJ tackt av garantin (**) ansvarar bilagaren sjalv
for expertkostnaden.

Om det ar fraga om ett garantifall (**) kommer AD Mastaren att efter basta
formaga loésa problemet och forse Er med féljande handlingar:

- ett speciellt garantiformular, ifyllt och undertecknat av AD Mastaren. Detta
formular visar att garantin (**) géller och att Ni kommer att fa ersattning

- en faktura for reparationen under garantin (**) med detaljerade uppgifter om
pris for reservdelar samt timlon

- den defekta reservdelen om det ar mojligt och rimligt

- i det fall en expert anlitats, en faktura och en rapport fran denne

Ni skall betala denna faktura till den AD Mastare som utfort reparationen under
garanti (**) tillsammans med eventuell faktura fran experten.

§ 5: Hur Ni far tillbaka Era pengar

Besok inom 30 dagar efter att garantireparationen (**) har utférts i utlandet den AD
Mastare som utforde det ursprungliga arbetet och éverlamna:

- garantiformularet

- fakturan for det ursprungliga arbetet (som utférdes av AD Méastaren)
fakturan for garantireparationen (som utfordes av den utlandska AD Méastaren)
de defekta delarna (om mgjligt)
expertens rapport och faktura (om expert har anlitats)

Ni erhaller fullstandig aterbetalning av fakturabeloppet (reservdelar + timlén) och de
eventuella expertkostnaderna, aven erlagd moms.

Om den AD Mastare som vid garantitidpunkten utférde den ursprungliga reparationen
eller servicen inte langre ingar i natverket av AD verkstader, kan Ni undantagsvis
vanda Er till nAgon annan AD Mastare i Er region. Vederbérande kommer att hantera
garantin (**) pa precis samma satt.

§ 6: Tidsbegransning

Om AD Mastaren (i hemlandet) som utférde den ursprungliga reparationen/servicen
inte erhallit anmalan om garantin (**) inom 30 dagar efter faktura datum for den under
garantin (**) utférda reparationen (av AD Mastaren i utlandet) forbehaller vi oss ratten
att vagra garantin. Eventuella kostnader for reparation/service och expert kommer i
sadant fall inte att betalas. For att registrera garantin (**) maste AD Mastaren
skriftligen informera sin centralorganisation om garantifallet (belopp + kund ID etc.)
genom att skicka in ett garantiformulér, originalfakturan (fér den ursprungliga
reparationen/servicen) och fakturan frdn AD Mastaren i utlandet.



8§ 7: Jurisdiktion

Tvister i samband med denna dverenskommelse skall bilaggas genom vederboérlig
rattsinstans i det land dar den AD Mastare som utforde det ursprungliga arbetet
bedriver sin verksamhet.

(*) I alla dessa lander finns det AD Mastare: Belgien, Finland, Frankrike, Italien,
Marocko, Nederlanderna, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Sverige, Turkiet,
Ungern och Osterrike.

(**) Den AD Mastare som utforde den ursprungliga reparationen eller servicen
(i Ert hemland) kommer att aterbetala hela fakturabeloppet (delar + timlén)
samt eventuella avgifter och moms.



